Gotlands Kommun

Ett centralt och enhetligt drendehanteringssystem, Formpipe
W3D3, har implementerats hos Gotlands kommun. Nu sker
kommunens arendehantering via ett gemensamt IT-system
for alla kommunens namnder.

Problem

Gotlands kommun befann sig i samma situation som manga andra
kommuner — det fanns ingen enhetlig hantering av information och
arenden. Detta ledde tidigare till att information strukturerades,
hanterades och kommunicerades pa olika satt beroende pa vilken
del av kommunen som &gde informationen. Utéver detta fanns det
ingen central och strategisk uppfattning 6ver vilka IT-system som
anvandes for vad.

Problemen med davarande IT-system var bland annat:

Dokument hade olika typografi och layout beroende pa vilken
namnd som producerat informationen.

Det var svart att fa en statusoverblick 6ver &rendehanteringen
inom kommunen.

Strategiskt var det inte hallbart med en IT-struktur som innehdll
mangder av olika system och som inte integreras med varan-
dra.

Gotlands vision var att ha ett integrerat och centralstyrt
arendehanteringssystem som lattare kunde anpassas il
kommunens férandrade krav och som var kostnadseffektivt att
halla i drift.

Losning

Gotlands kommun anlitade Lemontree for att fa en vidareutveckling
av Formpipe W3D3 inom e-férvaltningsomradet och arbetet pagar
fortfarande med nya l6sningar.

| en forstudie uppskattades projektets omfattning och Lemontree
utarbetade en tidsplan for implementering. Lésningen inkluderar
aven Lemontree integrationsmotor Integration Engine for W3D3
som skoter informationsutbytet mellan de olika systemen i

I6sningen pa ett strukturerat och sakert satt. Eftersom I6sningen
inkluderar en modern integrationsmotor ar helhetsldsningen

skalbar for att hantera nya krav
och integrationer i framtiden.

Utover manga mindre
forandringar har foljande storre
forandringar gjorts inom omradet:

Fastighetshantering i Form-
pipe W3D3 (befintligt system-
stod ersattes).

Arendehantering fér miljé och
halsa i Formpipe W3D3.

Koppling mot kartsystem for
att underlatta bland annat byg-
glovhanteringen, till exempel
utskick av grannebrev.

Ekonomikoppling for att fa en
automatiserad  fakturagener-
ering fran drendehantering i
W3D3 till ekonomisystemet.

Scanning av inkommande
handlingar och distribution av
inscannat material.

Resultat
Kommunen har fatt ett central-
styrt arendehanteringssystem,

- Region Gotland har nu
ett systemstdd som nar
det ar till fullo infort ska
anvandas for regionens
alla arendetyper, det
vill saga for saval
miljé och halsa som
fastighetshantering
och fakturering med
mera. Vi ar valdigt néjda
med Lemontree som
samarbetspartner!

- Christine Edstrom,

Strateg pa Gotlands
kommun

Formpipe W3D3, som pa ett enkelt satt kan forandras efter

kommunens framtida behov.

Kommunen kan kommunicera pa ett enhetligt satt mot externa
parter, informationen struktureras och metadata satts enligt

centrala strategier.

www.lemontree.se for mer information.
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