NetCom eliminerar 85 % av de manuella regressionstesterna

Genom  att automatisera de frekvent ater-
kommande regressionstesterna har NetCom
eliminerat 85 procent av detta tids- och
resurskravande manuella arbete. Det innebar
stora besparingar i flera led samtidigt som
kvaliteten i produktion har okat.

Tester sker nu i huvudsak nattetid och i mycket
hégre omfattning @n vad som tidigare var méjligt
da det inte langre gors manuellt.

Problem

| samband med nya releaser av sitt affarskritiska billingsystem
FOKUS kravdes omfattande tester for att sakra kvaliteten.
Sma fel kunde ofta fa stora konsekvenser i form av uteblivha
intakter eller missnojda kunder vilket var dyrt att atgarda.

Aven vid releaser som innehéller sméa férandringar i tillsynes
avgransad funktionalitet maste hela systemet testas for
att sakra att inte andra delar av systemet har paverkats av
forandringen. Problemet med regressionstester ar ofta att de
ar omfattande och spanner 6ver hela systemet vilket innebar:

Det ar tids- och resurskravande och upplevs som monotont
och trakigt av de som utfér testerna

Av tids- och kostnadsskal sa testas enbart delar av syste-
met och i begransad omfattning

Pa grund av otillracklig testning slipper fel igenom och upp-
tacks inte forens i produktion, med kostsamma konsekven-
ser

Losning
NetCom anlitade Lemontree for att undersdka forutsattningarna
for automatisering av manuella regressionstester i syfte att:
Sanka kostnaderna for test
Oka omfattningen av testerna
Minska antalet fel i produktion

Korta ledtiderna for nya releaser

Minska det monotona och trakiga testarbetet for personalen

Efter en kort forstudie som inkluderade en "proof of concept”
implementerade Lemontree sin |6sning for testautomation.

Ldsningen ar baserad pa Lemontree Test Enabler som bestar
av ett antal fardiga metoder och processer samt Quality Center
och Quick Test Professional fran HP Software.

De befintliga testfallen kompletterades med nya testfall for att

tacka mer funktionalitet i testerna.

Processer och dokumentation
implementerades i  berdrda
delar av NetComs organisation
och testledarna, som var med
under inférandet, utbildades i
mjukvaran.

Efter sex manader var sa mycket
som 70 procent av de manuella
testerna helt automatiserade och
testautomationen var integrerad
i NetComs organisation och
processer.

Processer och rutiner fér I6pande
underhall och vidareutveckling
implementerades parallellt
och togs i bruk samtidigt som
I6sningen.

Siktet ar nu installt pa att
automatisera flera av NetComs
affarskritiska system dar
kvaliteten kan forbattras och
manuellt arbete reduceras.

Resultat

- Med hjalp av
Lemontrees |6sning for
Testautomation har vi
eliminerat mycket av det
manuella testarbetet av
vart billingsystem. Det har
gett omedelbara effekter

i form av kostnads- och
tidsbesparingar samtidigt
som kvaliteten har 6kat.
Vi kan nu aven kora tester
pa natterna vilket gor att vi
kortar ner time-to-market
for nya releaser.

- Bjgrn Tore Gullord,
Avdelningscheft
Production & Monitoring
Center pa NetCom

85 % av de manuella testerna har hittills rationaliserats
bort vilket motsvarar drygt 1000 timmar av manuellt arbete

arligen

Stora kostnadsbesparingar i flera led. Mindre manuellt
arbete ar en stor besparing i sig sjalv men de storsta
besparingarna ar de minskade kostnader for att atgarda fel
och konsekvenser av fel i produktion

Testare kan istéllet fokusera pa komplex end-to-end test
av hela processer istallet for det rutinmassiga som ar

automatiserat
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