Network Norway erbjuder sina kunder Service med stort S!

Nar Network Norway, som ar en mobiloperator i Norge, sokte en
integrationsplattform som kunde hantera stora mangder transak-
tioner for att till exempel aktivera, dndra, sparra och avsluta abon-
nemang foll valet pa en I6sning baserat pa Progress produkter
Sonic ESB och BPEL-server.

”Vi ville ha en integrationsplattform som kan hantera stora mang-
der transaktioner och fortfarande behalla en hég prestanda”,
sager Thomas Hage, Manager Billing & Business Support
Systems pa Network Norway.

Varfor valde ni Lemontree?

Det var inte ett svart val eftersom att jag hade arbetat tillsammans
med Lemontree tidigare och jag vet att de har kompetens efter manga
ars erfarenhet med liknande integrationsprojekt. De presenterade sin
I6sning som ar baserad pa Sonic ESB och BPEL dar de ocksa har en
lang referenslista av liknande projekt baserat pa samma l6sning vilket
tryggade oss i vart val, sdger Thomas Hage.

Utmaningen

Network Norway ar en norsk mobiloperatér som tillsammans med
Tele2 utvecklar det tredje mobilnéatet for att konkurrera med Telenor och
NetCom pa den mobila marknaden i Norge. | sitt produktutbud erbjuder
foretaget varumarket Network Norway till de norska féretagen och pa
den privata marknaden finns de tva etablerade varumarkena One Call
och Lebara.

Network Norway erbjuder unika mobila I6sningar och service till ett
konkurrenskraftigt pris med visionen att de investeringar som fore-
taget gor och de I6sningar som utvecklas kommer att ha en positiv
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spridningseffekt for samhallet generellt. Network Norway bidrar till
utvecklingen av det 3:e mobilnatet som ocksa har lett till kad konkur-
rens pa telemarknaden vilket erbjuder kunden ett béattre utbud av tjans-
ter till 1agre priser.

For att ta plats pa den konkurrensutsatta mobila marknaden i Norge val-
de Network Norway att inleda ett samarbete med Lemontree som grun-
dar sig i ett helhetsatagande, att utveckla och forvalta Network Norways
integrationsplattform. Med malsattning att positionera foretaget som en
mobilleverantdr som erbjuder Service med stort S kravs en snabbhet i
leveranserna, tillgang till de senaste funktionerna, kort time-to-market
och ett IT-systemstdd i sarklass. Slutkunden, i detta fall Network Nor-
ways kunder, efterfragar en mobilleverantor som tillhandahaller basta
mojliga service och Lemontrees utmaning var bland annat att ge Net-
work Norway resurser for att bli mer konkurrenskraftiga. Atagandet
ligger i att etablera och automatisera Network Norways affarskritiska
processer i en integrationslosning samt sakerstalla att organisationens
olika tjanster integreras for att uppfylla de behov som kunden férvantar
sig av en modern mobiloperator.

- "Vi vill fokusera pa det vi ar bra pa, var
karnverksamhet, darfor har vi valt att outsourca
utveckling och drift av integrationsplattformen till

Lemontree for att fa en sa slimmad organisation som

méjligt”

Thomas Hage
Manager Billing & Business Support Systems
Network Norway
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Lésningen

Network Norway inledde 2006 ett samarbete med Lemontree for att
bygga en integrationsplattform som uppfyller verksamhetens och
kundernas krav pa kvalitet, flexibilitet och snabbhet i leveranserna.
Lemontrees helhetsatagande har haft stor betydelse for Network
Norways utveckling. Integrationsplattformen ligger till grund foér de
tjanster och processer som Lemontree utvecklat som bland annat ar:

Orderhantering
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MinaSidor
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“Lemontree har fullt ansvar for integrationsplattformen. De har saker-
stallt att vi har en god arkitektur, skalbar I6sning och utmarkt integration
mellan vara system”, sdger Thomas Hage, Manager Billing & Business
Support Systems pa Network Norway.

Utvecklingen och driftsattningen av integrationsplattformen ar verk-
samhetskritisk for Network Norway som hanterar tusentals trans-
aktioner varje dag for pafyllnad av de forbetalda abonnenternas
samtalsbalans. Ett driftstopp i granssnittet leder det till forlorade
intakter och mangder med telefonsamtal fran kunder till kundcentret.
"Vi vill fokusera pa det vi ar bra pa, var karnverksamhet, darfér har
vi valt att outsourca utveckling och drift av integrationsplattformen till
Lemontree for att fa en sa slimmad organisation som mdjligt”, sager
Thomas Hage. "Integrationsplattformen ar tillsammans med fakture-
ringssystemet hjartat i var IT. En stabil och effektiv integrationsplatt-
form ar grundlaggande for att vi ska ha en fungerande verksamhet och
kunna vara med och konkurrera pa den norska marknaden”, fortsatter
Thomas Hage.

Resultatet

Resultaten som Network Norway har uppnatt genom Lemontrees
implementering av integrationsplattformen ar bland annat att:

De kan erbjuda Service med stort S eftersom att de har fatt
en Okad kvalitet i sina leveranser.

De kan erbjuda Service med stort S eftersom att de numera
finns ett hogre tempo i leveranserna.

De kan erbjuda Service med stort S eftersom att de har fatt
en Okad precision i sina leveranser.

De ar agila och har en I6sning som ftillater lean software
development.

networkﬁ.

Sedan starten 2005 har Network Norway O&vertraffat 500.000
kunder och ar idag den tredje stérsta mobiloperatéren i Norge. Network
Norway erbjuder marknadens mest flexibla I6sning till ett konkurrens-
kraftigt pris och har enligt en internationell undersékning utnamnts som
foretaget med nojdast kunder.

Vill du veta mer
www.networknorway.no foér mer information.

om Network Norways erbjudanden besok

Lemontree &r en I6sningsleverantér som levererar ledande I6sningar for integrerad och automatiserad informationshantering for att forbéttra vara kunders Iénsamhet.
Lemontrees framgang &r intimt férknippad med var erfarenhet och var férmaga att skapa férdiga I6sningar baserade péa ledande produkter fran vara partners.
Lemontree &r ett Gasellféretag och har sedan 2010 den hégsta kreditratingen AAA. Bes6k www.lemontree.se for mer information.
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