Manga av de medborgare som valjer Kumla som bostadsort
ar i aldrarna 25-40 ar. Denna grupp bestar ofta av vana
internetanvandare som, liksom foretagen, efterfragar information
och tillganglighet via webben.

Kumla kommuns malsattning ar att férenkla och forbattra tillvaron
for medborgarna och féretagen i deras kontakt med kommunen.
De stravar efter att vara en 24-timmarskommun, det vill saga
en kommun som &r tillganglig oberoende av tid pa dygnet eller
geografisk beldgenhet. Det ar den enskilda individens och det
enskilda foretagets behov som ska styra kommunens utbud av
e-tjanster. Kumla stéllde sig fragan: hur kan vi erbjuda bra service
till vara medborgare?

For att Kumla kommun ska vara annu mer attraktiv som bostads- och
foretagarort ar det viktigt att kontinuerligt forbattra tillgangligheten
till information samt kommunikationen med medborgarna och
foretagen. Kumlas hdga ambitioner var en tilltalande utmaning
for Lemontree som anlitades for att hjdlpa kommunen med att
implementera en plattform for modern e-férvaltning som gor det
mojligt for kommunen att sjalva lansera nya e-tjanster.

Losningen

Kumla kommun anlitade Lemontree for att implementera deras far-
diga I6sning for lansering av e-tjanster. Losningen, som bygger pa
Integration Engine och Lemontrees fardiga processer for e-tjanster
ger kommunen:

Lemontree &r en I6sningsleverantér som levererar ledande I6sningar for integrerad och automatiserad informationshantering for att forbéttra vara kunders lbnsamhet.

Kumla — En 24-timmars kommun
som har medborgaren i fokus

Nar Kumla kommun beslutade att gora en satsning
inom e-forvaltning for att bland annat lansera
e-tjanster foll valet pa Lemontree. Loésningen
bygger pa Integration Engine samt vidareutveckling
av Fompipe W3D3.

”Vi valde Integration Engine som plattform eftersom
att den i sitt standardutférande redan innehaller
manga fardiga tjanster samt uppfyller de krav som
vi har pa en modern SOA-I6sning” sdger René
Strobl, IT-chef/strateg pa Kumla kommun.

Varfor valde ni Lemontree?

”Vi valde Lemontree som tjansteleverantor framfor

andra aktorer inom omradet da de har stor erfaren-

het och fardiga I6sningar for modern e-férvaltning”,
fortsatter René Strobl.

Ett standardiserat arbetssatt for lansering av nya e-tjanster.

Automatiserade arbetsprocesser som kortar handlaggning-
stiden av arenden.

Méjlighet att digitalisera verksamheten och processerna fullt
ut.

Standardiserad teknisk I6sning som inte kréver program-
mering for en ny e-tjanst.
"Tack vare Lemontrees I6sning kan vi handldagga kommunens
arenden snabbare och inféra nya e-tjanster pa ett enkelt satt och
i den takt vi sjalva 6nskar”, séger René Strobl, IT-chef/strateg pa
Kumla kommun

Resultatet

Fordelen med en fardig 16sning som redan anvands av ett flertal
kommuner ar att det gar snabbt att komma igang och fa ut sina
forsta e-tjanster samtidigt som bade erfarenheter och teknik kan
delas med andra kommuner. Tack vare samarbetet med Lemon-
tree och deras fardiga I6sning har kommunen nu narmat sig sin
malbild, vilket inkluderar:

Okad effektivitet genom att de manuella processerna nu ar
automatiserade for saval medborgare, féretagare och inter-
na handlaggare.

Kostnaderna for lansering av nya e-tjanster kan dverblickas
och ar forutsagbara.

Nya e-tjanster kan lanseras snabbt, ofta pa en dag, vilket ar

en forutsattning for kommunens ambition att vara en 24-tim-
mars kommun med medborgare och foretagare i fokus.

Lemontrees framgang &r intimt férknippad med var erfarenhet och var férmaga att skapa férdiga I6sningar baserade pa ledande produkter fran vara partners.
Lemontree &r ett Gasellféretag och har sedan 2010 den hégsta kreditratingen AAA. Bes6k www.lemontree.se for mer information.
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