R

4

Sodexo hade som mal att bli Sveriges snabbast vaxande Service

Managementforetag.

Ett langsiktigt tdnkande har I6nat sig for Sodexo.
Utvecklingen av integrationsplattformen, IM, har i
dagslaget sparat tid, pengar och resurser fran framtida
projekt. Nu kan Sodexo mota kundernas 6kade krav
och koppla pa nya kunder inom 24 timmar.

Langsiktigt planerande

Sodexo ar nordens ledande service managementféretag som erbjuder
naringslivet och offentlig sektor behovsanpassade supporttjanster.
Visionen ar att bli den framsta leverantéren av Quality of Daily Life
Solutions — serviceldsningar som forbattrar livskvaliteten i vardagen.
Med en stor flexibilitet, kompetens och omtanke tar Sodexo dver, ut-
vecklar och effektiviserar servicefunktioner i féretag. Framgangen har
varit ett langsiktigt planerande och fér att uppna den flexibilitet som
marknaden kraver har Sodexo valt att outsourca sin utveckling och
forvaltning av integrationsplattformen, IM, till Lemontree.

Vi vill inte &gna oss at hur-fragorna

Sodexo etablerade fér manga ar sedan ett strategiskt styrande
dokument som skulle styra IT framat. Malet var att uppna en flexibel
IT-miljé som skulle aterspegla féretagets framatanda. "Vi ar ett bolag
som maste vara flexibelt. Vi levererar valdigt manga tjanster till valdigt
manga kunder pa valdigt manga olika platser. Pa nagra ars tid kan
fallet vara att vi rivit ner halva bolaget och startat upp det igen i nya
kontrakt”, sager Viktor Dellmar, verksamhetsutvecklingsdirektor pa
Sodexo. Da hade Sodexo flera olika IT-system som skulle integreras
for att uppna den flexibilitet foretaget efterstravade. Det Sodexo ville
uppna med den nya integrationsplattformen var att effektivisera arbe-
tet for verksamheten och den enskilda individen och underlatta nya
integrationer i framtiden. "Vi insag att vi behdvde en plattform som var
saker, snabb och flexibel och dar information kunde matas in sa nara
kallan som méjligt”, forklarar Viktor Dellmar.
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Vi gor det vi ar bast pa

"Valet att outsourca utveckling och férvaltning av integrationsplatt-
formen var ett strategiskt beslut. Vi ska goéra det vi &r bra pa, vi ska
vara bra pa det vi gor och det som vi inte ar bra pa ska vi inte kunna
Overhuvudtaget”, forklarar Viktor Dellmar.

Sodexos karnverksamhet inom IT ar inte att vara systemutvecklare,
programmerare eller verksamhetsanalytiker. Viktor Dellmar fortsatter,
"vi &@r battre pa att stalla krav pa
vara leverantdrer, valja leveranto-
rer och underhalla relationen med
vara leverantorer”. - Vi bytte leverantor till
Lemontree for att de
lyssnade pa vara behov,
har goda referenser och ar

stora inom integration

Valet av IT-leverantor

Sodexo hade en annan IT-leve-
rantor tidigare och ville med bytet
av IT-leverantér uppna en hogre
grad av flexibilitet. "Lemontree
forstod vara behov och kunde
genom att vi verbalt beskrev pro-
blemen, tolka och satta behoven
i text”, beskriver Viktor Dellmar.
Genom samarbetet med Lemont-

Viktor Dellmar,
Verksamhetsutvecklingsdirektor,
Sodexo

ree kan Sodexo skala upp antalet

personer i projektet eller skala ner allt eftersom det sker férandringar i
behovet. Sodexo har uppnatt ett personoberoende och en hogre grad
av struktur i leveransen. Vi har i samarbetet med Lemontree tillgang
till stor kompetens och behdver inte sdka oss utanfor avtalet for 16s-
ningsforslag”, berattar Viktor Dellmar.

Lemontree ar Sveriges ledande IT-leverantdr pa integrationer av Sonic
ESB och har en lang referenslista som tryggade Sodexo i valet av
leverantdr. "Det finns inga tillfallen dar vi angrat oss att vi outsourcat
utvecklingen och forvaltningen av IM eftersom att det inte finns nagon
konkurrensfordel for oss att kora IT internt”, fortsatter Viktor Dellmar.
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Konkurrensférdelar

Samarbetet med Lemontree ger Sodexo konkurrensfordelar i
branschen. "Vi har tack vare var satsning pa integration av information
uppnatt en hog grad av flexibilitet och jag ser det som en bidragande
faktor till att vi i dagslaget vinner affarer”, berattar Viktor Dellmar.
Sodexo kan bland annat se resultaten tydligt genom:

Effektiviserad tjansteleverans och orderhantering.
Forenklad och snabbare fakturahantering.
Forenklad och samordnad kassaterminal.
Effektiviserad och integrerad inkdpsprocess.
Samordnade menyer mellan restauranger.

- Vi valde Lemontree av flera orsaker, de har
framatanda och visar en 6ppenhet i relationen, goda

referenser och ett flexibelt arbetssatt
Viktor Dellmar,
Verksamhetsutvecklingsdirektor,
Sodexo

Kraven fran Sodexos kunder gor att de maste vara i framkant med ut-
veckling och hantering av IT-tjanster. | dagslaget kan Sodexo ge sina
kunder rapporter i realtid vilket inte var fallet for bara ett par ar sedan.
»Aterigen ar flexibilitet |6sningen pa kraven. Vi maste kunna méta de
yngre beslutsfattarnas behov och vara ett flexibelt féretag for att vinna
affarer”, séger Viktor Dellmar.

Samarbetet med Lemontree

Lemontree har sedan varen 2010 varit Sodexos integrationsleve-
rant6r och resultaten kan bland annat matas genom att Sodexo ar
snabba pa att leverera nya tjanster, oftast kan de komma igdng med
nya uppdrag inom ett dygn fran det att en bestallning gjorts.

Genom samarbetet med Lemontree far Sodexo ta del av stordriftfor-
delar inom Integration dar Lemontree redan har etablerade processer,
rutiner och ateranvandbar teknik. En av férdelarna ar att Lemontrees
har ett stort utbud av ateranvandbara komponenter som Sodexo kan
utnyttja for att fa ner kostnaderna vid ytterligare integrationer och 6ka
ROI.

Varfér Lemontree
"Lemontree suddade ut barriaren mellan kund och leverantor och vi
har en relation som bygger pa 6ppenhet”, berattar Viktor Dellmar.
Lemontree har snabbt lart sig Sodexos verksamhet och ar mana om
en transparens i relationen, dmsesidig 6ppenhet ar viktigt for ett bra
samarbete. "Agarskapet for IT har hamnat dar det ska vara. Lemont-
ree har férmagan att hoja blicken och I0sa problemen” sager Viktor
Dellmar.
Med ett antal punkter kan Sodexo motivera valet av
Lemontree som IT-leverantdr:

Flexibilitet

Lyhord som leverantor

Forstaelse for behoven

Stora inom integration

Samverkansmodellen

Viljan framat!

Kompetens

Struktur i leveransen

Kvalitet i leveransen

"Vi vill med Lemontree som leverantér ha en relation som bygger pa
oppenhet”, avslutar Viktor Dellmar intervjun.

Lemontree &r en I6sningsleverantér som levererar ledande I6sningar for integrerad och automatiserad informationshantering for att férbéttra vara kunders Iénsamhet.
Lemontrees framgang &r intimt férknippad med var erfarenhet och var férméaga att skapa fardiga Iésningar baserade péa ledande produkter fran vara partners.
Lemontree &r ett Gasellféretag och har sedan 2010 den hégsta kreditratingen AAA. Besék www.lemontree.se for mer information.
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